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1. Algemeen

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten,
pakketten, add-ons en werkzaamheden van Out of Sight.

Door akkoord te gaan met een offerte of opdracht bevestigt de opdrachtgever deze
voorwaarden te hebben gelezen en ermee in te stemmen.

2. Offertes en overeenkomsten

Offertes zijn vrijblijvend en 14 dagen geldig, tenzij anders vermeld.

Een overeenkomst komt tot stand zodra de opdrachtgever schriftelijk, ook per e-mail,
akkoord geeft op de offerte of opdrachtbevestiging.

Wijzigingen in de opdracht kunnen leiden tot aanpassing van de prijs en/of levertijd.
Alle genoemde bedragen zijn exclusief BTW. Facturatie geschiedt volgens de geldende
belastingregels.

3. Uitvoering van de opdracht

Out of Sight voert de opdracht zorgvuldig uit, naar beste inzicht en vermogen.

De opdrachtgever verstrekt tijdig alle benodigde informatie, materialen en toegang tot
accounts (zoals social media) om de opdracht goed te kunnen uitvoeren.

Deadlines zijn indicatief, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk een vaste datum is afgesproken.

Out of Sight werkt met pakketprijzen, niet op basis van uurtarieven. Pakketten
vertegenwoordigen een indicatieve inzet, zonder resultaatsverplichting.

Voor uitvoering van de diensten is content noodzakelijk. Content wordt door opdrachtgever
aangeleverd, voortvloeit uit het gekozen pakket of wordt afgenomen via add-ons.

Out of Sight behoudt creatieve vrijheid bij uitvoering van de diensten, binnen de afgesproken
kaders.

4. Intellectueel eigendom

Alle door Out of Sight gemaakte ontwerpen, foto’s, video’s en andere creaties blijven
eigendom van Out of Sight totdat de opdrachtgever volledig heeft betaald. Na betaling
verkrijgt de opdrachtgever een gebruiksrecht op het geleverde werk, uitsluitend voor het
overeengekomen doel, zoals publicatie op social media, menukaarten of ander
promotiemateriaal. Het is niet toegestaan het werk zonder toestemming aan te passen of
opnieuw te gebruiken voor andere doeleinden.

5. Revisies

Bij elk pakket of add-on zijn revisierondes inbegrepen, zoals gespecificeerd in de
overeenkomst of offerte. Extra revisies of wijzigingen buiten de afgesproken scope worden
apart gefactureerd.
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6. Betaling

Betaling geschiedt achteraf, binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders
overeengekomen. Bij te late betaling kunnen wettelijke rente en administratiekosten in
rekening worden gebracht. Out of Sight behoudt zich het recht voor om werkzaamheden op
te schorten bij uitblijven van betaling.

7. Annulering en beéindiging

Annulering van een opdracht dient schriftelijk te geschieden. Bij annulering na akkoord van
de offerte of werkorder kan Out of Sight gemaakte kosten of reeds uitgevoerde
werkzaamheden in rekening brengen. Beide partijen kunnen de samenwerking beéindigen
bij wanprestatie of overmacht, na schriftelijke melding. Pakketten worden aangegaan voor
onbepaalde tijd en zijn maandelijks opzegbaar. Opzegging dient uiterlijk 14 dagen vdor het
einde van de lopende kalendermaand schriftelijk te geschieden. Bij niet-tijdige opzegging
wordt de overeenkomst automatisch verlengd met één maand.

8. Aansprakelijkheid

Out of Sight is niet aansprakelijk voor schade ontstaan door onjuiste of onvolledige
informatie die door de opdrachtgever is verstrekt. Eventuele aansprakelijkheid is beperkt tot
het bedrag van de laatst gefactureerde maand (exclusief BTW). Out of Sight is nooit
aansprakelijk voor indirecte schade, zoals winstderving of gevolgschade. Out of Sight geeft
geen garanties op omzet, bereik, conversie of groei.

9. Overmacht

Out of Sight is niet aansprakelijk voor vertragingen of niet-nakoming veroorzaakt door
overmacht, waaronder ziekte, technische storingen, stroomuitval, pandemieén of externe
platformwijzigingen. Beide partijen treden in overleg over een redelijke oplossing of uitstel
bij overmacht.

10. Toepasselijk recht en geschillen

Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Out of
Sight gevestigd is.



